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,Stdle viac firiem uZ chdpe, Ze na to, aby
mali spokojnych a lojdInych klientov,
musia mat najskor lojdinych a spokojnych
zamestnancov. Ti su klu¢om k uspesnému
fungovaniu firmy.”

-

Branislav Jovankovic
McRQY Slovakia

LAk md zamestnanec moZnost priniest
do prdce celé svoje Ja, je ochotny dat

70 seba ovela viac. KaZdy chce byt'v prdci
nielen zamestnancom, ale aj ¢lovekom.”

Lydia Sirotova
McROY Slovakia

AN

Preco ma firmy zaujimat zosuladenie pracovného a osobného
zivota ich zamestnancov?

Dvojkariérne manzelstva, starostlivost o malé deti, ale aj o starnucich rodicov. Zaroven zrychlujice sa pracovné tempo
a pretlak informdcii. Udrziavanie rovnovahy medzi pracovnym a osobnym zivotom zamestnancov (tzv. Work-Life Balance)
riesi coraz viac firiem. M67e za to zmena tradi¢ného pevného rozdelenia pracovného a sikromného ¢asu sposobend nielen
ddérazom na rychlost a vykon, ale aj vyspelymi technolégiami. Tie su dvojse¢nym nastrojom. K vyrovnanosti a spokojnosti
zamestnancov moézu ako pomaoct, tak i naopak — spdsobit im pocit neustaleho tlaku a stresu’. A ten ani pre zamestndavatelov
nie je vyhodny. Zamestnanec pod dlhodobym stresom robi chyby, strdca kreativitu a schopnost prindsat nové napady, byva
Castejsie chory a nakoniec moéze vyhoriet a pracu opustit. Naopak, ak aj zamestnavatel dbd na to, aby pracovnik nestratil
rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom, ziskava lojalneho a produktivneho cloveka, ktory prispieva k lepsej
vykonnosti firmy a zarover posilfiuje jej pozitivnu reputaciu vo svojom okoli. Win-win situécia, ¢o poviete?

*  Obyvatelia Slovenska odpracuju v priemere 1 793 hodin ro¢ne, pricom priemer OECD je 1 776 hodin. Priblizne 6% pracovnikov pravidelne,,nadcasuje” oproti 9%
OECD priemeru (Zdroj: OECD: BetterLife Index; 2013: http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/)

Viete, ze... Work-Life Balance sa naozaj oplati?

B Zamestnandi, ktorf citia rovnovahu medzi svojim pracovnym a osobnym Zivotom, sa v praci snazia o 21 % viac ako
ostatni (Corporate Executive Board Study, 2009);

B Flexibilita na pracovisku ma Sestnasobne vacsi vplyv na zmiernenie fluktudcie zamestnancov nez zvysenie platu
(Deloitte, 2013);

B Podla HR odbornikov je flexibilita v praci tou najlepsou taktikou na prildkanie a udrzanie talentov (Families and
Work Institute/SHRM, 2012).

Zdroj: D. Hartmann, Boston College Center for Work&Family, 2013™

** Prezentacia zo seminaru Business Leaders Forum Work-Life Integration: Advantages for Companies and Employees; 9. oktéber 2013, Bratislava


http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/
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V tychto odportcaniach sa nevenujeme oblastiam Zdravie a pohoda (well-being) a Motivacia a angazovanost zamestnancov. Cielom bolo rozdelit Sirokud oblast
na mensie ¢asti, ktorym sa budeme venovat aj po dalSie roky.

Odporucania Business Leaders Forum pre jednotlivé oblasti

Flexibilita miesta a ¢asu

Skvelé vysledky mézu priniest aj financne
nenarocné riesenia. Nejde len o skratené
pracovné Uvazky, ale najma o pohyblivu
pracovnu dobu, ¢i moznost pracovat zdomu.
Flexibilita neznamena, Ze zamestnanci
pracuju menej. Znamena, ze pracuju inak.
Pri tomto druhu nastavenia prace totiz
manazéri kladu doéraz na vysledky prace, nie
na miesto a ¢as, v ramci ktorého zamestnanci
na svojich projektoch pracuju. Flexibilita je
mozZna aj vo vyrobe, minimalne vo forme
nastavenia zmien a prestavok podlfa vopred
komunikovanych potrieb zamestnancov.

Priklady z BLF

Clenovia BLF ponukaju svojim zamestnancom kizavi pracovnd dobu
a zvycajne aj home office do urcitého poctu dni v tyzdni/mesiaci.
V spolo¢nosti Skanska SK (Bratislava/SR, stavebnictvo) sa snazia prispdsobit
harmonogram prace na stavbach tak, aby zamestnanci netradvili zbyto¢ne
vela ¢asu cestovanim do prace, ale mali volny ¢as aj pre seba a rodinu. Maju
preto zavedeny turnusovy rezim (napr. 6 dni zmena a potom 6 dni volno).
Uplne iny, ale velmi efektivny druh flexibility zaviedli v Ceragon Networks
(Liptovsky Hradok, elektrotechnicky a telekomunikacny priemysel). V ramci
projektu Flexi Liptov spolupracuju elektrotechnické firmy v regione s vysokou
nezamestnanostou pri ,poziciavani si* zamestnancov. Tato flexibilita
zabranuje hromadnému prepustaniu alebo prechodu k personalnemu
leasingu, ktory by pracovnikom nedaval dlhodobu istotu zamestnania.




Udrziavanie vztahu so zamestnancom na materskej/rodicovskej

dovolenke

UdrZiavajte zamestnankynu/zamestnanca v kon-
takte s firemnym Zivotom i pocas jej/jeho docasnej
nepritomnosti v praci. Nemusf ist o ni¢ zloZité,
stac¢i raz za cas zaslat novinky z prace, pripadne
skusit pridelit riadnemu zamestnancovi funkciu
,kmotry’, ktord bude fungovat ako most medzi
firmou a mamickou/oteckom. Novopeceni rodicia
iste ocenia, ak budu i nadalej moct vyuZivat
volno-casové firemné benefity a zUcastrhovat sa
spolo¢nych podujati ¢i dobrovolnickych aktivit.
Ulahcite im ndvrat do prace ponukou vyuzit
tréningy a Skolenia, ktoré im pomdézu lahsie sa
zaclenit do kolobehu pracovnych povinnosti
a zvladat popri nich i rodinu.

Priklad z BLF

Uspesna pro-rodinna politika Stredoslovenskej energetiky (Zilina
a okolie, vyroba a distriblcia elektriny) — SSE ziskalo uz patkrat
ocenenie Zamestnavatel Ustretovy k rodine — zahfha aj aktivny
kontakt so zamestnankynami na materskej a rodi¢ovskej dovolenke
(MD/RD). Pred odchodom na MD déavaju v SSE Startovaci balicek
so zékladnou vybavou pre novorodeniatko, ako aj manudl ,Ked pride
na svet bdbdtko...” s praktickymi informaciami, kde si ¢o vybavit.
Pocas MD/RD udrziavaju kontakt, ponukaju moznost teleworkingu
a vzdeldvacich kurzov na témy podla zaujmu mamiciek (pracovného,
rodinného charakteru, ale aj soft skills Skolenia pre osobny rozvoj).
Dvakrat ro¢ne SSE tieZ poskytuje prispevok vo forme dovolenkovej
a vianocnej mzdy. Rodinné a Sportové firemné eventy su samozrejme
otvorené aj pre pracovnicky na MD/RD.

Benefity a aktivity podporujuce rodinny zivot

Priklad z BLF

V Hewlett-Packard Slovakia (Bratislava, informacné
technoldgie) spolupracuju s viacerymi Skolkami, ktoré
si pridu rano vyzdvihnut deti priamo od rodicov pri
prichode do prace. Stardie deti zamestnancov si dvakrat
ro¢ne, pocas jarnych a jesennych prazdnin, mézu prist
na jeden den vyskusat, aké je to pracovat na tej ¢i onej
pozicii vo firme. Podobne ako ostatni ¢lenovia BLF, aj HP
Slovakia organizuje tzv. Family Day i dobrovolnicke aktivity
(napr. v bratislavskej ZOO), kam mobze prist pomoct celd
rodina.

Pro-rodinné opatrenia byvaju casto mylne cielené len
na zeny s malymi detmi. Dostupné by vsak mali byt pre
vsetkych (teda i slobodnych, bezdetnych ¢i starsich), a to
v roznych forméach, ktoré prihliadaju na ZivotnU etapu
a situaciu konkrétneho pracovnika. Ustretové firmy ponukaju
kulturno-spolocenské, Sportové ¢i iné volno-casové benefity
aj rodinnym prislusnikom zamestnancov. Pomahaju im
tvorit program pre deti pocas prazdnin. Sprostredkuju
im informacie alebo priamo poskytnd moznost vyuzit
opatrovatelské sluzby pre deti, ale napriklad i pre starSieho
¢i zdravotne znevyhodneného ¢lena rodiny. Zapajaju aj
rodinnych prislusnikov do Zivota firmy a posilfiuju tak svoju

reputaciu v okolitej komunite.

Podpora v tazkych zivotnych situaciach/chorobe

Ludia sU to najcennejsie, ¢o
vo firme mate. Oni tvoria
firmu a jej zisky. Ak sa maju
zle vasi fudia, skor ¢i neskor sa
bude ,mat zle" aj vasa firma.
Osvietené spoloc¢nosti vedia, 7ze
Clovek nie je stroj, ktory dokaze
hermeticky oddelit svoj osobny
Zivot od pracovného. Ak celf
problémom, snazia sa mu
podat pomocnu roku. Takato
podpora znamend, ze firma
ma i nadalej moznost vyuzivat
potencial a schopnosti pra-
covnikov, ktoré by sa inak stali
nedostupnymi.

Priklady z BLF

Philip Morris Slovakia (Bratislava, distriblcia tabakovych vyrobkov) rovnako ako vécsina
¢lenov BLF dava svojim zamestnancom moznost Cerpat tzv. sick days, tj. volné dni
na zotavenie v pripade choroby bez potreby dodania potvrdenia od lekdra. Firma poskytuje
styri takéto dni roc¢ne, ktoré méze zamestnanec vyuzit nielen v pripade vlastnej choroby,
ale aj v pripade choroby dietata. Navyse, svojim zamestnancom kompenzuje rozdiel medzi
mzdou a nemocenskou davkou ¢i OCR, a to az do vysky 70% mzdy a do doby 43 dni v roku.
V Hewlett-Packard Slovakia (Bratislava, informacné technoldgie) sa osvedcil program
Work-Life Coaching. |de o anonymné psychologicko-koucingové konzultacie, poradenstvo
a podporu, ktoré méze vyuZit kazdy pracovnik, dokonca aj v tazkych, az traumatickych
Zivotnych situacidch. Program je otvoreny aj pre rodinnych prislusnikov, trikrdt do roka
sa mozu osobne stretnut a poradit s psycholégom. Firme sa za necelé tri roky existencie
programu na Slovensku podarilo okrem iného odvratit styri rozvody a dokonca aj tri
samovrazdy. Ceragon Networks (Liptovsky Hradok, elektrotechnicky a telekomunikacny
priemysel) poskytuje svojim zamestnancom v krizovych rodinnych situdcidch moznost
zdarma vyuzit sluzby pravneho zastupcu.


http://www.sse.sk/portal/page/portal/stranka_SSE

Komunikacia, komunikacia... a zase komunikacia

Transparentna a otvorend komunikacia so zamestnancami
je zékladom Uspechu. Dajte im moznost povedat svoj nazor
(napr. cez e-mailovy prieskum spokojnosti, timoveé stretnutia,
focusové diskusie, prostrednictvom zamestnaneckej rady,
a pod.) a zdielat napady (napr. prostrednictvom intranetu
alebo schranky tipov a podnetov). Pri nastavovani opatrenf
nezabudajte ani na rozlicné potreby fudf v réznych Zivotnych
etapach (Age Management) ¢i z rozdielnych generacif
(Generation Management). Poskytnite top manazmentu
priklady dobrej praxe z inych spolo¢nosti a ziskajte ich
podporu pre zavedenie Work-Life Balance programoyv.
S odstupom ¢asu analyzujte UspeSnost zavedenych opatrent,
ich vplyv na spokojnost zamestnancov a celkovd vykonnost.
Ak niektoré programy neprinesu Zelany efekt, nie je hanba ich
zrusit. A napokon — Sirte povedomie o vasich programoch aj
smerom von. Na Slovensku stale nie je podpora zosuladenia
osobného a pracovného Zivota zamestnancov beznou
sucastou Zivota vo firméch, ako je to vo Svédsku ¢iv Nemecku.
InSpirujte ostatnych a pomadzte kultivovat pracovné prostredie
aj vinych firméch!

Podpora osobného rozvoja

Priklad z BLF

Priklad z BLF

VUB banka (Bratislava/SR, bankové sluzby) patri k firmam
s vyraznym zastUpenim Zien medzi zamestnancami — az
74%. Ako Zeny zvladaju kariéru a rodinu VUB zistuje od
roku 2011 v Specidlnom prieskume Kolegynka, na slovicko.
Prieskum sa realizuje pod gesciou ¢lenky top manazmentu
VUB, Eleny Kohutikovej, ktord sa aj aktivne zlcastriuje
focusovych diskusii vo viacerych slovenskych mestach, kde
ma banka pobocky. Na zéklade prieskumu bolo prijatych
niekolko novych opatreni s celoslovenskou podsobnostou:
napriklad moZnost skrateného Uvazku pocas prvych
troch mesiacov po navrate z materskej dovolenky, dni
volna naviac pre aktivne starndcich zamestnancov, skorsi
odchod z pracoviska deri pred Vianocami, ¢i skratenie
pracovného ¢asu o hodinu v piatky. Zaviedol sa tiez
prispevok na tabor pre deti do 15 rokov, ¢i derl volna
pri ndstupe prvacika do skoly. Na vybranych pobockach
boli zriadené detské kutiky, ktoré su urcené detskym
navstevnikom.

V Tatra banke (Bratislava/SR, bankové sluzby) sa snaZia predchadzat vyhoreniu
zamestnancov prostrednictvom programu Work-Life Balance volno. Manazéri
banky maju napriklad po piatich odpracovanych rokoch narok na jeden mesiac
a po desiatich odpracovanych rokoch az na tri mesiace 50%-ne plateného
volna. Ne-manazéri maju néarok na jeden mesiac takéhoto volna po desiatich
odpracovanych rokoch. Tzv. Sabbatical zamestnanci najcastejsie vyuzivaju
na jazykové kurzy, poznavanie sveta, ¢i na dobrovolnU pracu v rozvojovych
krajindch. Banka si na opatreni cenf jeho trojaky pozitivny efekt — predchadza
vyhoreniu pracovnikov, podporuje ich osobny rozvoj a nadobudnutie novych
zru¢nostia predstavuje tiez moznost,otestovat si‘,ako v praxi funguje delegovanie
prace na inych pracovnikov, potencidlnych kandidatov na danu funkciu.

Podporujte zamestnancov v dalsom
vzdeldvani, absolvovani jazykovych
kurzov ¢i kurzov komunikacie, asertivity,
vyjednavania. Podporite tak lepsiu
vykonnost a rozvoj vasej firmy. Nebojte
sa ponuknut im moznost rozvijat sa
aj v oblastiach, ktoré mozno na prvy
pohlad s naplhou ich prace nesuvisia.
Vo svete, kde sa ¢oraz viac ceni tvorivost,
inovativnost a schopnost rychlo sa
prisposobit novym podmienkam, sa
necakané zruc¢nosti jej ludi moézu firme
velmi zist.

prace;

Zdroj: Regus: Flexibility Drives Productivity; 2012"

ty%_20Drives%20Productivity_tcm78-49367.pdf

Viete, Ze... flexibilita rovna sa produktivita?

B 72 9% predstavitelov firiem je presvedcenych, Ze zvysena produktivita je priamym vysledkom flexibilnych moznosti

B 63 % zamestnancov uvadza, Ze sa vdaka flexibilite citia pozitivnejsie naladeni a motivovani;
B 58% pracovnikov tvrdi, Ze sa vdaka flexibilite v praci citia zdravsie.

¥ Prieskum bol realizovany formou rozhovorov s viac nez 16 000 senior manazérmi a majite/mi firiem vo svete: http://www.regus.com.au/images/Flexibili-



http://www.regus.com.au/images/Flexibility%20Drives%20Productivity_tcm78-49367.pdf
http://www.regus.com.au/images/Flexibility%20Drives%20Productivity_tcm78-49367.pdf

Budte lidrom v inovativnych rieseniach!

B Mate uZ upratovacie sluzby (resp. moznost ich preplatenia) v portfoliu vasich zamestnaneckych benefitov?
Na Slovensku leZi starostlivost o domacnost (bohuZial este stale) najma na pleciach Zien. Po riadnej praci ich
teda ¢akdva druha,Sichta” doma. Doprajte im viac ¢asu pre rodinu ¢i zéluby. Ich spokojnost sa ¢oskoro odrazf aj
v pracovnych vysledkoch.

Work-Life Balance sa netyka len Zien. Podporujte aktivne otcovstvo vasich zamestnancov a kultivujte tak nasu
spolo¢nost smerom k vacsej rodovej rovnosti. Doprajte oteckom dodato¢né volno pri narodeni dietata a/alebo
moznost prace zdomu, ked je dieta choré, ¢i partnerka na rizikovom tehotenstve.

B Ak ddte zamestnancom vaésiu doveru a flexibilitu, vratia vam ju v podobe vacsej motivécie a flexibility k rieSeniu
potrieb firmy. Nielen v start-upoch sa ¢oraz viac uplatnuje princip slobody v praci. Kontrola odpracovanej doby
neexistuje, pozerd salen naplnenie Uloh. Zamestnancisa tak slobodne rozhodnu a vyberussitu svoju, najefektivnejsiu
cestu, ako dospiet k stanovenym ciefom.

Garanti odporucani: Lydia Sirotova, Chief Culture Officer a Branislav Jovankovi¢, Chief Consulting Officer/McRoy Slovakia

Dakujeme za cenné tipy a nazory predstavitefom fiiem Ceragon Networks, Hewlett-Packard Slovakia, Philip Morris
Slovakia, Skanska SK, Slovalco, Stredoslovenska energetika, Tatra banka a VUB banka.

Odporucania vznikli na zéklade vystupov pracovnej skupiny Podpora Work-Life Balance, ktord posobi v ramci platformy firiem
Business Leaders Forum (BLF). BLF v sU¢asnosti zdruzuje 26 spolocnosti, ktoré sa zaviazali zodpovedne podnikat a inspirovat
k zodpovednému podnikaniu aj ostatné subjekty s viziou dlhodobej prosperity Slovenska.
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